Allgemeine Geschaftsbedingungen

1. Geltungsberelch

Termine. Spétestens 14 Tage vor dem voraussichtlichen Liefertermin ist mit dem Kunden der tatséchliche Liefertermin zu

Die B Ilg P G
Unternehmen und ﬂEM Kunden.

gelten fiir alle G iehungen zwischen

2. Verbrauchergeschifte
Verbrauchergeschéft im Sinne dieser alljemeinen G a gen istein R
den das Geschift nicht zum Betrieb seines Unternehmen gehart (§ 1 KSchG)

g aft mit einem Kunden, fiir

3. Abweichende Bedingungen

Soferne es smh IIEI dem zugrundellegenden stchalt nwhrum ein Verbrauchergeschéft handelt, miissen vom schrift-
lichen Ve h dir dteile) in schriftlicher Form, zumindest jedoch in Form
schnfﬂwherAuﬂragshestatlgungen vorllegen um Iechtswtrksam zu sein.

4. Zusagen von Mitarbeitern
Wenn unser Unternehmen auch nach dem Konsumentenschutzgesetz Zusagen von Mitarbeitern unseres Unternehmens
lmden kinnen, wird im Interesse einer klaglosen G eschéftsabwicklung darauf aufmerksam gemacht, dass es

beit unseres Unte hmens verboten ist, von diesen Bedingungen abweichende Zusagen zu machen (dieser
Text sollte auch in das O ffert aufgenommen werden).

5. Kostenvoranschlage

Soferne es sich bei dem zugrundeliegenden Eeschafl nicht um em llerbrauchergeschaft handelt und nichts anderes
schriftlich vereinbart wurde, ist ein Koste bindlich und entgeltlich. Dieses
Entgelt wird beiAuftragserteilung von darAuflragssummﬂ in Abzug gebracht.

Einfache miindliche Koste n sind unverbindlich und tgeltlich.

6. Geisti Ei (unverbindli Ver 1g gemaB § 31 Kartellgesetz)

Pline, Skizzen und sonstige Unterlagen sowie Prospekte, Kataloge, Muster und Ahnliches bleiben geistiges
Eigentum unseres Unternehmens. Jede Verwertung, Vervielfiltijung bedarf der ausdriicklichen Zustimmung unseres
Unternehmens. Bei ihrer Verwendung ohne Zustimmung ist unser Unternehmen zur G eltendmachung einer
Abstandsgebiihr von 25 Prozent der Voranschlagssumme berechtigt.

7. Offerte

Soferne es sich bei dem zugrundeliegenden G eschaft nicht um ein Verbrauchergeschéft handelt, sind 0 fferte nur dann
verbindlich, wenn sie schriftlich sind.

8. Annahme des Offertes

Ein Vertrag kommt mit Annahme des O ffertes durch den Kunden zustande. Die Annahme einer von unserem
Unternehmen ersteliten 0 fferte ist grundsétzlich nur hinsichtlich der gesamten angehotenen Leistung maglich. Soferne
es sich bei dem zugrundeliegenden G eschéft nicht um ein Verbrauchergeschéft handelt, bediirfen Abweichungen hievon
der Schriftorm. Einvernehmlich als offen vereinbarte Teile des Auftrages sind in der Auftragsbestitigung festzulegen.

9. Riicktrittsrecht

Ein Kunde kann nur dann von seinem Vertragsantrag oder vom Vertrag zuriicktreten, wenn

es sich bei dem zugrundeliegenden G eschéft um ein Verbrauchergeschéft handelt,

der Kunde seine Vertragserkldrung weder in den von Unte h fiir seine g Zwecke
dauernd beniitzten Rdumen noch beieinem von diesem dafiir auf einer Messe oder einem Markt beniitzten Stand
abgegeben hat,

- derKunde nicht selbst die geschéftliche Verbindung zwecks SchlieBung dieses Vertrages angebahnt hat, und

dem Zustandekommen dieses Vertrages keine Besprechungen gegangen sind.

Dieser Rijcktritt kann bis zum Zustandekommen des Vertrages oder danach binnen einer Woche erklirt werden; die
Frist beginnt mit der Ausfolgung einer Urkunde an den Kunden, die zumindest den Namen und die Anschrift unseres
Unternehmens sowie eine Belehrung iiber das Riicktrittsrecht enthilt, frihestens jedoch mit dem Zustandekommen des
Vertrages zu laufen. Wurde der Kunde nicht schriftlich iiber sein Ricktrittsrecht informiert, so erlischt das Riicktrittsrecht
spétestens einen Monat nach der volistindigen Vertragserfiillung durch beide Vertragspartner.

Der Riicktritt muss schriftlich erkldrt werden.

10. Stor en (unverbindli Ver geman § 31 Kartellgesetz)

Beieinem Storno des Kunden ist unser Unternehmen berechtigt, unbeschadet der G eltendmachung eines dariiber hin-
ausgehenden Schadensersatzes bzw. Entgeltes gemaB § 1168 ABG B eine Stornogebiihr von 10 Prozent, bei
Sonderanfertigung nach Beginn derHersteIIungsarbelten von 30 Prozent der Auftragssumme zu verlangen.

Im Falle eines recht: i Vertr nach § 3 KSchG (siehe Punkt 9.) sind Spesen nach
MaBgabe von § 4 KSchG vom Kunden zu bezahlen.

11. Preisé ungen (unverbindli Ver geman § 31 Kartellgesetz)

Mit den angegebenen Preisen bleibt unser Unternehmen dem Kunden zwei Manale lang ab deren Bekanntgabe bzw. ab
0 ffe hme im Wart men der Fall einer g derten Preiserhd ). Liegen zwischen Preis-
bekanntgabe und Lie i mehr als zwelManate, so istunser Unternehmen berechtigt, zwischenzeitig ein-
getretene Preiserhdhungen, die durch kollektivvertragliche Lohnerhéhungen im Tischlerhandwerk oder durch andere zur
Leistungserstellung notwendige Kosten wie jene fiir Material, Energie, Transporte, Fremdarbeiten, Finanzierung etc.
erfolgten, entsprechend zu iiberwélzen. Im G egenzug werden Preissenkungen dieser Faktoren an den Kunden weitergegeben.

12. Vom Kunden Waren (unverbindli Ver gemaB § 31 Kartellgesetz)
Unser Unternehmen ist berechtigt, fiir vom Kunden beigestelltes Material einen Betrag von 10 Prozent des eigenen

preises oder jenes Verkaufspreises gleichartiger Waren in R g zu stellen.

13. Kostenerhdhungen

0fferte und Kostenvoranschlige werden nach bestem Fachwissen erstattet; auf auftragsspezifische Umstinde, die
auBerhalb der Erkennbarkeit unseres Unternehmens liegen, kann kein Bedacht genommen werden. Sollte sich bei

Auft fiihrung die Notwendigkeit weiterer Arbeiten bzw. Kostenerhdhungen mit mehr als 15 Prozent des Auftrag-
wertes ergeben, so wird unser Unternehmen den Kunden unverziiglich verstindigen. Sollte der Kunde binnen einer
Woche keine Entscheidung betreffend die Fortsetzung der unterbrochenen Arbeiten treffen bzw. die Kostensteigerungen
nicht akzeptieren, behalt sich unser Unternehmen vor, die erbrachte Teilleistung in Rechnung zu stellen und vom Vertrag
zuriickzutreten.

14. Reparaturen

Unser Unternehmen hat dem Kunden auf die Unwirtschaftlichkeit einer Reparatur dann aufmerksam zu machen, wenn
der Kunde nicht ausdriicklich auf Wlederharslellung um jeden Preis besteht. Erweist sich erstim Zuge dur Durchfiihrung
der Reparatur und ohne dass dies Unt e d dessen Fachwi: bei Verts hluss erkenn-
bar war, dass die Sache zur Wiederherstellung ungeeignet ist, so hat unser Unternehmen dies dem Kunden unverziig-
lich mitzuteilen. Der Kunde hat in diesem Fall die bis dahin aufgelaufenen Kosten bzw. wenn er darauf besteht und dies
technisch noch maglich ist, die Kosten fiir den Zusammenbau zerlegter Sachen zu bezahlen.

15. Holzarten
Bautischlerarbeiten sind in Fichte bzw. Tanne oder Kiefer zu verstehen, wenn nicht andere Holzarten vereinbart werden.

16. Geringfiigige L ungen
Anderungen gegeniiber der vereinbarten Leistung bzw. Abweichungen sind dem Kunden Iumutlmr wenn sie geringfiigic

inb Istder Kunde zu diesem Termin nicht anwesend oder hat er fiir die Durchfihrung der Lieferung nicht die
entsprechenden MaBnahmen bzw. Vorbereitungen getroffen, so gerit der Kunde in Annahmeverzug. Mit diesem
Zeitpunkt gehen alle Risken und Kosten, wie z.B. Bankspesen, Transportkosten, Lagerkosten zu angemessenen Preisen
zu Lasten des Kunden. Dies gilt auch bei Teillieferung.

24. Teillieferungen
Der Kunde ist verpflichtet, soweit dies zumuthar ist und nicht G esamtlieferung vereinbart war, Teillieferungen
anzunehmen.

25. Lieferverzug

Wird ein vereinbarter Liefertermin von unserem Unternehmen um mehr als zwei Wochen iiberschritten, so hat der
Kunde unserem Unternehmen eine angemessene Nachfrist von mindestens zwei Wochen zu setzen. Der Kunde kann
erstnach Ablauf der Frist schriftlich vom Vertrag zuriicktreten. Durch Lieferverzug hte Schad

des Kunden kdnnen nur dann geltend gemacht werden, falls bei unserem Unternehmen zumindest grobes Verscimlden
vorlag.

26. Gefahreniibergang

Alle Gefahren, auch die des zuféilligen Untergangs, gehen im Zeitpunkt der Erfiillung auf den Kunden iiber
(Gefahreniibergang). Als Zeitpunkt der Erfiillung gilt bei Lieferungen ab Werk der Erhalt der Nachricht der
Versandbereitschaft zuziiglich einer angemessenen Abholfrist von hichstens zwei Wochen, in den anderen Féllen der
(bergang der Verfiigungsmacht.

27. Eigentumsvorbehalt

Alle gelieferten und montierten Artikel bleiben bis zur vollstindigen Bezahlung Eigentum unseres Unternehmens. Bei
Zahlungsverzug des Kunden ist unser Unternehmen berechtigt, die in seinem Vorbehaltseigentum stehenden
Gegenstinde zuriickzunehmen, ohne dass dies einem Vertragsriicktritt gleichzusetzen ist.

28. Verfiigung und Zugriff auf Vorbehaltseigentum

Dem Kunden ist eine Verpfindung oder sonstige rechtliche Verfigung iiber das Vorbehaltseigentum ohne Zustimmung
unseres Unternehmens untersagt.

Zugriffe Dritter auf das Vorbehaltseigentum (Pfindung oder sonstige gerichtliche oder behdrdlic iig usw.)
sind unserem Unternehmen sofort zu melden. Der Kunde hat alle MaBnahmen zu ergreifen, um den Zugnﬂzu beseiti-
gen. Er hatdie damit verbundenen Kosten zu tragen und hat unser Unternehmen schad- und kiaglos zu halten, soweit er
diese Zugriffe Dritter verursacht hat.

29. Versicherung von Vorbehaltseigentum

BeiBetrigen mit einem Rechnungshetrag iiber € 5.000 und 3m3m Zahlungsziel van mehr als 50 Tagen ist der Kunde fiir
die Dauer des Eigentum behaltes verpflichtet, das Vorbi igentum in Hihe des Rech: trages gegen alle
Gefahren zum Neuwert zu ich Die iinftigen Anspriiche gegen den Versich, sind bereits jetzt an unser

Unternehmen abgetreten.

30. Zahlungsziel

30 Prozent der Auftragssumme sind bei Erhalt der Auftragbestitigung fillig; eine allfillig zugesagte Lieferfrist beginnt
erstmit dem Auszahlungstag zu laufen. Weitere 30 Prozent der Auftragssumme sind beiAnlieferung fallig. Falls der
Kunde dieser Pflicht nicht nachkommt, ist unser Unternehmen berechtigt, die Anlieferung zuriickzuhalten. Der Rest ist
fillig bei Fertigstell und Rech I Gelegte Rechnungen sind innerhalb von 14 Tagen fillig.

31. Zahlungsverweigerung

Der Kunde kann nur dann seine Zahlung verweigern, wenn unser Unternehmen die Lieferung nicht vertragsmaBig
erbracht hat oder ihre Erbringung durch die schlechten Vermdgensverhéltnisse, die dem Kunden zur Zeit der
VertragsschlieBung nicht bekannt waren bzw. nicht bekannt sein mussten, gefihrdet ist. Bietet aber unser Unternehmen
eine ausreichende Sicherstellung, so ist auch in diesen Féllen die Zahlung i ankt zu den i
Terminen zu leisten.

Soferne es sich beidem zugrundeliegenden G eschéft nicht um ein Vi hergeschéft handelt, b htig
tigte Reklamationen nur die Zuriickhaltung eines verhéltnismaBigen Teiles des Rechnungsbetrages.

32. Zahlung

Die Zahlung hat grundsétzlich netto Kassa, ohne Abzug, zuziiglich g
BeiZahlung mit Wechsel, Scheck und Ahnlich wird die Ford
getilgt; gewdhnliche Bankspesen gehen zu Lasten des Kunden.

gerechtfer-

dert aus rfender Umsatzst
unseres Unte h

zu erfolgen.
ns erstmit deren Einlisung

33. Mahn- und (unverbindliche Ver lung gemat § 31 Kar )
Der Kunde verpflichtet sich fiir den Fall des Verzuges mit seinen vertraglichen Verp gen unserem Unternehmen
die zur zweckent henden Rechtsverfolgung igen Mahn- und pesen zu ersetzen. Im speziellen ver-
pflichtet sich der Kunde, maximal die Vergii des eil Ink it zu ersetzen, die sich aus der

Verordnung des Bundesministers fiir wirtschaftliche Angelegenheiten iiber die Hichstsitze der Inkassoinstituten gebiih-
renden Vergiitungen ergeben. Ferner verpflichtet sich der Kunde pro erfolgter Mahnung einen Betrag von € 12 sowie fiir
die Evidenzhaltung des Schuldverhéltnisses im Mahnwesen pro Halbjahr eine Betrag von € 4 zu bezahlen.

34. i (unver Ver gemaB § 31 Kartellgesetz)

Bei- auch unverschuldetem - Zahlungsverzug wird als Ersatz fiir die unserem Unternehmen auflaufenden Kreditspesen
vorbehaltlich der G eltendmachung eines al/fa/l/gen daruhel hinaus gehenden Schadens ein Zinssatz von 5
Prozentpunkten iiber dem jeweils geltenden B derE n Zi Ibank berechnet.

35. Widmung von Zahlungen
Ungewidmete Zahlungen werden zuerst auf allfillige Kosten (insbesondere gemaB Punkt 33.), dann auf Zinsen (inshe-
sondere gemaB Punkt 34.) und schlieBlich auf die Hauptforderung angerechnet.

36. Terminsverlust

Kommt der Kunde seinen Zahll n und Versiche nicht nach, stellt er seine Zahlungen ein oder wird iiber
sein Vermdgen der Konkurs oder Ausgleich erdffnet, sa wird die gesamte Restschuld fallig.

BeiVerbrauchergeschéften gilt dies nur, wenn unser Unternehmen selbst seine Leistungen bereits erbracht hat,
zumindest eine riickstindige Leistung des Kunden seit mindestens sechs Wochen féllig ist sowie unser Unternehmen
den Kunden unter Androhung des Terminsverlustes und unter Setzung einer Nachfrist von mindestens zwei Wochen
erfolglos gemahnt hat.

37.A von ungen

Der Kunde kann mit eigenen Forderungen gegen Forderungen unseres Unternehmens nur dann aufrech wenn

seine Gege g in einem Zusammenhang mit seiner Verbindlichkeit steht, von Unternehmen
kannt wurde oder geri festgestellt wurde, oder im Falle der Zahlungsunfihigkeit unseres Unternehmens.

38. Gewahrleistung

Bei Verbrauchergeschiften gelten die gesetzlichen G ewéhrleistungsbestimmungen. Bei den iibrigen G eschiften gelten
folgende Abweichungen:

Wurden augenfillige Mangel bei (ibergabe nicht sofort geriigt oder sind die vom Mangel betroffenen Teile von jemand
anderen als unserem Unternehmen verindert worden, es sei denn, bei Notreparaturen oder bei Verzug unseres
Unternehmens mit der Verbesserung, so sind die Anspriiche des Kunden aus der G ewéhrleistung erloschen. Die

und sachlich gerechtfertigt sind. Als sachlich gerechtfertigt gelten inshesondere gen, z.B.
beiMaBen, Farben, Holz- und Furnigrbild, Maserung und Struktur u.4.

17. MaBangaben durch den Kunden

Werden vom Kunden Pline beigestellt oder MaBangaben gemacht, so haftet er fiir deren Richtigkeit, soferne nicht ihre
Unrichtigkeit offenkundig ist oder sofern nicht NaturmaB vereinbart worden ist. Erweist sich eine Anweisung des Kunden
als unrichtig, so hat unser Unternehmen den Kunden davon sofort zu tindigen und ihn um entsprechende Weisung
zu hen. Die bis dahin aufgelaufe Kosten treffen den Kunden. Langt die Weisung nicht bzw. nicht in angemesse-
ner Frist ein, so treffen den Kunden die Verzugsfolgen.

18. Montage

Grundsitzlich gelten ab Werk zu liefernde Erzeugnisse als ohne Montage bestellt. Eine in Auftrag gegebene Montage
wird nach Regiestunden gegen Nachweis berechnef Verlangte Mehrarbeit, (iberstunden, Nachtstunden und andere
betrigbliche Mehrkosten sind nach kolle rtraglichem oder gesetzlichem Zuschlag separat zu bezahlen.

19. Mitwirkungspflicht des Kunden

Zur Leistungsausfihrung ist unser Unternehmen erst dann verpflichtet, sobald der Kunde all seinen Verpflichtungen, die
zur Ausfiihrung erforderlich sind, g men ist, insh dere alle und vert i Einzelheiten
erfiillt hat. Das Vertragen und Versetzen von Tiir- und Fenstersticken u.4., eventuelle Maurerarbeiten, allenfalls erforder-
liche G eriiste sind vom Kunden bei- bzw. aufzustellen, wenn sie nicht ich als im Preis ei hlossen ange-
fiihrt werden. Ebenso ist der erforderliche Licht und Kraftstrom vom Kunden beizustellen. Der Tischler ist nicht berechtigt
Arbeiten, die iiber seinen G ewe fang hir hmen (z.B. sind G as-, Wasser- und
Stromanschlisse durch die dazu berechtigten G ewerbetreibenden vorzunehmen).

20. Verkehr mit Behérden und Dritten

Erforderliche Bewilligungen Dritter, Meldungen an Behdrden, Einholung von G enehmigungen hat der Kunde auf seine
Kosten zu veranlassen.

21. Erfillungsort
Soferne kein beslrmmler Lleferart vereinbart ist (siehe z.B. Punkt 22.), ist der Erfiillungsort der Sitz unseres

Unte h Bei Vi wird damit kein eigener G erichtsstand begriindet.
22. Versendung
Falls eine Lieferung "ab Werk" vereinbart ist, der Kunde aber die Befird des tindlichen Werks in

seinem Namen und auf seine Rechnung an einen bestimmten 0 rt wiinscht, so hat er die Be!arderungsartzu bestimmen.
Mangels besonderen Auftrages isteine Befirderung mit Bahn, Post, Spediteur oder mit einem Frichter anzunehmen.
Unser Unternehmen hat ab Ubergabe an Letztere seiner Ligferverpflichtung Entspruchen und hat sofern es sich bei dem
zugrundullzgenden Geschéft nicht um ein Verb h héft handelt, G ewéhrlei: g P nurnoch am
Ortder (ibergabe an den Befirderer zu erbringen.

23. Liefertermine, Annahmeverzug
Soweit nicht ausnahmsweise Fixtermine vereinbart wurden, gelten die bedungenen Liefertermine als voraussichtliiche

Gewihrleistung betrigt sechs Monate fiir bewegliche Sachen und 18 Monate fiir unbewegliche. Das Vorliegen
eines Mangels im Ubergabezeitp hatentgegen der Verm Ides § 924 ABG B der Kunde zu beweisen.
Unser Unternehmen hat die Wahl zwischen Verbesserung und Austausch der Sache.

39. VerschleiBteile
VerschleiBteile haben nur die dem jeweiligen Stand der Technik entsprechende Lebensdauer.

40. Ei des Liefer

Sofern es sich bei dem zugrundeliegenden G eschéft um kein Verhraunhergzschalthandelt gilt als veremhart dass der
Liefergeg d nur jene Sicherheit bietet, die auf G rund von G normen, Bed itungen, Vi n des
Lieferzweckes iiber die Behandl des Liefergeg des (z.B. Geb hs- oder Pflegeanleitung) und erforderliche
Wartung, insbesondere im Hinblick auf die vorgeschrieb U berpriif , und tigen gegebenen Hinweisen
erwartet werden kann.

41. Termin zur Verbesserung bzw. Austausch

Termine betreffend den Austausch und die Verbesserung sind im Einzelfall zu vereinbaren. Sollte der Kunde bei diesem
Termin d h nicht d sein oder erdurch eigenméchtiges Handeln Verbesserung und Austausch
bzw. macht dies unmdéglich, so ist fiir jeden weiteren Verbesserungsversuch vom Kunden angemessenes Entgelt

zu leisten.

42. Haftung fiir Schaden

Unser Unternehmen haftet nur fiir Schéden, die durch grobes Verschulden oder Vorsatz sind.
BeiVerbrauchergeschiften gilt diese H. g kung nicht fiir P, hiden und fiir Schiden an einer
Sache, die zur Bearbemmg iibernommen wurde.

Produkthaftungsanspriiche, die aus anderen Bestimnmungen als dem Produkthaftungsgesetz abgeleitet werden kinnten,
werden ausgeschlossen.

43. Adressanderungen

Die Vi gsp haben Ad and inander un iiglich mitzuteilen. Unterlisst ein Teil dies, so gilt dessen
zuletzt bekannte Adresse fiir alle Zustel/ungen Aufwendungen zur Adressermittlung trigt der saumige Teil.
44. Gerichtsstand

Fiir Streitigkeiten aus dem Vertragsverhiltnis, dem diese allg i Geschiftshedir lie
Gerichtsstand das zustindige G ericht fiir den (Haupt-) Sitz unseres Unternehmens vereinbart.
BeiVerbrauchergeschéften gilt dies nur, sofern der Kunde zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses im Sprengel dieses
Gerichtes seinen Wohnsitz, seinen gewdhnlichen Aufenthalt oder seinen Beschéftigungsort hat.

wird als

45. Salvatorische Klausel
Bei Nichtigkeit einzelner Bestimmungen der vorlie den "Allg inen G
anderen ihre G iltigkeit.

hifthedi

der Tischler" behalten alle




